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Lugar Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra 

Fecha 30/04/2026 04:00pm a 05:00 pm  

Tema Soportes Logística en obra 

Desarrollo 

 
Objetivo General: 
Dejar constancia, mediante la presente acta, de que las obras 
ejecutadas hasta la fecha y aquellas que se encuentran pendientes por 
realizar dentro de las instalaciones no han generado afectaciones en la 
continuidad, oportunidad, calidad ni cobertura en la prestación de los 
servicios dirigidos a la comunidad de cuidado. Asimismo, se busca 
evidenciar que las intervenciones realizadas han sido planificadas y 
ejecutadas de manera controlada, garantizando el desarrollo normal de 
las actividades operativas, el bienestar de los usuarios y el cumplimiento 
de los lineamientos establecidos, sin comprometer la seguridad, 
accesibilidad ni las condiciones adecuadas para la atención integral de 
la población beneficiaria, en concordancia con la ejecución de las obras 
contempladas en el cronograma del plan de contingencia establecido en 
la licencia de construcción. 
 

1. Intervención en baños  
(Agosto y septiembre de 2025) 
 

Durante la ejecución de las obras correspondientes a la intervención de 
baños, se realizó el cambio de inodoros y lavamanos convencionales 
por equipos ahorradores. Estas actividades no generaron interferencias 
en la prestación del servicio, toda vez que la intervención se efectuó de 
manera programada, interviniendo un baño por piso por día. Cada 
unidad sanitaria fue suspendida temporalmente por un periodo de un (1) 
día y una (1) noche, con el fin de garantizar el adecuado secado e 
instalación de los elementos. 

Adicionalmente, para asegurar la continuidad en la atención, el personal 
auxiliar de enfermería trasladaba a las personas mayores de la 
habitación intervenida hacia el baño de la habitación contigua, 
garantizando condiciones adecuadas de higiene y cuidado. Durante el 
día, los usuarios no permanecían en sus habitaciones, sino en las áreas 
del primer piso, donde hacían uso de los baños ubicados en las zonas 
comunes. 

En consecuencia, las actividades ejecutadas se desarrollaron sin afectar 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 2 de 4 

la continuidad, calidad ni oportunidad en la prestación del servicio a la 
comunidad de cuidado. 

 
 

2. Obra en lavandería 
(Octubre 2025) 

Durante la ejecución de las obras en el área de lavandería, consistentes 
en la adecuación de un techo en PVC y la instalación de mediacañas en 
la unión muro–techo, con el fin de facilitar los procesos de limpieza y 
desinfección, no se generó afectación en la prestación del servicio. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades fueron desarrolladas 
de manera progresiva y sectorizada en tres fases. Inicialmente, la 
intervención se realizó en la parte posterior del área, la cual no 
corresponde a un espacio de uso habitual por parte del personal de 
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lavandería, evitando así interferencias en sus labores. Posteriormente, 
las adecuaciones en las otras dos secciones se ejecutaron en horarios 
en los que el personal no se encontraba en las instalaciones, con el 
propósito de no generar interrupciones en el desarrollo de sus 
actividades. 

En consecuencia, las intervenciones se llevaron a cabo garantizando la 
continuidad del servicio y el normal funcionamiento del área 

 
 

3. Intervención en fachadas 
(Abril y Mayo 2026) 

La actividad de intervención en fachadas, programada para los meses 
de abril y mayo, se ejecutará de manera que no genere afectaciones en 
la prestación del servicio, dado que los trabajos se realizarán en la parte 
externa de la edificación. No obstante, se implementarán las medidas 
de seguridad correspondientes, tales como la instalación de 
señalización preventiva, uso de cinta de peligro y el acordonamiento de 
las áreas de trabajo, con el fin de evitar riesgos para la comunidad ante 
una eventual caída de herramientas o materiales desde alturas. 
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En lo que respecta a la intervención de la fachada lateral, ubicada sobre 
el techo del comedor principal, se dispondrá la adecuación de una 
estructura tipo cama de protección sobre la cubierta, con el propósito de 
mitigar el impacto en caso de caída de objetos. Adicionalmente, estas 
actividades se desarrollarán en horarios en los que no se encuentre en 
funcionamiento el servicio de alimentación, y durante su ejecución, las 
personas mayores serán trasladadas temporalmente al área del patio, 
espacio destinado para el desarrollo de actividades del PAI, 
garantizando así su seguridad y el normal desarrollo de las actividades 
institucionales. 

Dicha actividad se ha venido adelantando mediante la correspondiente 
documentación contractual durante el mes de abril. Para el mes de 
mayo se dará inicio a las intervenciones programadas, orientadas a 
brindar solución a las humedades evidenciadas, así como al arreglo de 
la ventanería y las alfajías, con el fin de mejorar las condiciones 
locativas y prevenir futuras afectaciones. 
 
De igual forma, durante el mes de abril se realizó mantenimiento a 
algunas de las filtraciones presentadas en las habitaciones 501 y 502. 
Estas labores se ejecutaron sin generar afectación en la prestación del 
servicio, ya que fueron desarrolladas en la jornada de 12:00 m. a 4:00 p. 
m., horario en el cual las personas mayores se encontraban ubicadas 
en el patio, espacio destinado para el desarrollo de actividades. 
 
Nota aclaratoria: El registro fotográfico original reposa en DRIVE 
de la comunidad de cuidado. 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Adriana del Pilar Amórtegui 

Coordinadora 
Centro Comunidad de 
Cuidado Hogar Casa 

Nostra 

Diana Yeraldin Flórez 
Ladino 

Gestor 
ambiental 

Centro Comunidad de 
Cuidado Hogar Casa 

Nostra 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

NA NA NA 
Próxima reunión NA 
Elaboró  Diana Yeraldin Flórez Ladino  

 


